Tisztelt PRO V1TA Ep. Tagtarsunk !

Az elmult 5 év alatt a kartyarendszer hasznalata miatt sziikségessé valt a cseréje, mert az
Onnél 1év6 egészségkartya 5 éves életciklusa a kartyajan szerepld hatdrdatummal lejar. Az
elékészitdé munkak utdn Pénztarunk felkésziilt az 0j kartyacserére, mellyel kapcsolatban az
alabbiakban kivanjuk tdjékoztatni a kartyacsere programrol.

A nyilvantartasunk szerint akik nem rendelkeztek tobb mint 3 havi tagdijelmaradassal
és az 1300 Ft kartyadijra is volt fedezetiik, azok részére automatikusan megkiildtiik a
2010. szeptember 14-i allapot alapjan az 0j kartyat, melyet a munkaltaton (az aktivalas
egyszeriibb moddja miatt onallé listaval) keresztiil vagy kozvetleniil postaztunk a

tagtarsaknak. A kartyahoz kapcsolt levél. (Klikk ide:
http://www.provlta.hu/docs/kartyacsere.pdf)

Felhivom azon pénztartagok figyelmét, akik nem kaptiak meg az 0j kartyajukat és lejar
az (elso kibocsatasu kartyaknal 2010.10.30-an) érvényessége, sziveskedjenek kozvetleniil
a Pénztar iigyfélszolgilatahoz fordulni illetve egyeztetést kezdeményezni a konkrét
ok(ok) pontositasa céljabol és a miel6bbi kartyagyartas érdekében.

A kartyat aktivalni kell a http://kartya.medismart.hu cimen vagy

a kartyakdzpontban torténé telefonos bejelentéssel, a 06-1- 236 03 57-es telefonszamon, hétkéznap 8h-20h-ig.
Ebben az esetben telefonbeszélgetés soran néhany személyes adattal azonositjuk a pénztartagot. A beszélgetés
rogzitésre keriil. A hangfelvétel igazolja a kartya aktivalasat. A kartya aktivalhatdo a mellékelt aktivalasi lap
kitoltésével és visszakiildésével is, a Medismart Kartyakdzpont www.medismart.hu ,

1135 Budapest, Jasz u.33-35 sz. alatti cimére vagy a 06-1- 236-0358 fax szamara.

A kartya aktivdalasat kovetoen legalabb 24, de legfeljebb 36 ordan beliil hasznalhato -az
informatikai rendszer ellenorzott folyamatai miatt-, amennyiben gondja adodik keresse a
Pénztar iigyfélszolgdlatat.
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